REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO GBI PARTNERS

Regulamin oraz okresla warunki oraz zasady, a takze sposéb przyjmowania zamoéwien oraz $wiadczenia
ustug przez GBI Partners Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, za posrednictwem serwisu internetowego
gbip.com.pl (zwanego dalej: ,Serwisem Internetowym”) oraz okresla warunki Swiadczenia przez
GBI Partners Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ustug drogg elektroniczng zgodnie z art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

10.

11.

§ 1 DEFINICIE
Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.
Klient - podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga by¢
Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa szkoleniowa.
Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcg z GBI Partners czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa oraz Klient bedacy osobg
fizyczng zawierajacy z GBI Partners umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnosciag
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane] przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej;
Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we wiasnym imieniu
dziatalnosé gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.
Rejestracja - oznacza czynnos$c¢ faktyczng dokonang w sposéb okreslony w Regulaminie,
wymagang dla zapisania sie oraz skorzystania przez Klienta z Ustug szkoleniowych.
Strona internetowa- oznacza strony internetowe, pod ktérymi GBI Partners prowadzi Serwis
Internetowy, prowadzony na domenie ghi.com.pl
GBI Partners- GBI Partners spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy
ulicy Bukowinska 22A/95, 02-703 Warszawa, ktérej nadano numery NIP: 521-32-48-465 oraz
REGON: 015515296, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000169254,
posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000,00 zt, e-mail: info@gbip.com.pl, bedaca
jednoczesnie wtascicielem Strony Internetowe;.
Ustuga szkoleniowa- ustuga obejmujaca przeprowadzenie szkoleniowa stacjonarnego lub on-line,
przedstawiona przez GBI Partners za posrednictwem Strony Internetowej, mogaca by¢
przedmiotem Umowy szkoleniowej.
Trwaly nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub GBI Partners
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.
Umowa szkoleniowa - oznacza umowe na Swiadczenie Ustug szkoleniowych zawartg na odlegtos¢,
na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a GBI Partners.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE
Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej, a takze



do wzorcéw, formularzy, logotypdw zamieszczanych na Stronie Internetowe] (z wyjatkiem
logotypow i zdjec¢ prezentowanych na Stronie Internetowej w celach prezentacji towardéw, do
ktorych to prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich) nalezg do GBI Partners, a korzystanie
z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za zgoda
GBI Partners wyrazong na pismie.

GBI Partners dotozy staran, aby korzystanie ze Serwisu Internetowego bylo mozliwe dla
uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systemdw operacyjnych, typdw urzadzen oraz typdw potgczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej to przegladarka
internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 66 lub FireFox 60 lub Opera 53
lub Safari 5 lub nowszych, z wiaczong obstugy jezyka Javascript oraz tgcze internetowe
o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Serwisu Internetowego jest
zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez Klienta Serwisu Internetowego, Strony Internetowej lub ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng przez GBI Partners, w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich.

§ 3 REJESTRACIA

Do ztozenia zamdwienia za posrednictwem Strony internetowej wymagana rejestracja Klienta
poprzez formularz w Serwisie Internetowym.

Rejestracja jest dobrowolna i nieodpfatna i polega na wypetnieniu w Serwisie internetowym
formularza rejestracyjnego, pozwalajacego ztozy¢ zamdwienie i zawrze¢ Umowe szkoleniows.
W celu dokonania rejestracji wymagane jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Klienta
Regulaminu poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu. Podanie danych oznaczonych
jako obligatoryjne jest niezbedne do realizacji i obstugi zamdwien ztozonych w Serwisie
Internetowym, a takze prawidtowej realizacji ustug Swiadczonych drogg elektroniczng. Podanie
danych osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest konieczne do
ztozenia zaméwienia.

§ 4 ZAMOWIENIA
Informacje zawarte na Stronie Internetowej nie stanowig oferty GBI Partners w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, ajedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert zawarcia Umowy
szkoleniowe;.
W celu ztozenia zamdwienia nalezy za posrednictwem Serwisu internetowego wybraé zamawiang
Ustuge szkoleniowg poprzez uzycie funkcji "Wez udziat", a nastepnie wypetni¢ formularz
zamoéwienia danymi osobowymi i danymi do faktury, a nastepnie zatwierdzi¢ i przestaé
zamodwienie przez nacisniecie na przycisk ,,Zarejestruj sie”.
Przy kazdorazowym sktadaniu zamdwien, Klient zobowigzany jest do podania danych zgodnych
z prawda.
Przy skfadaniu zamdéwienia konieczne jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego
zaakceptowanie przez Klienta poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola przed ostatecznym
ztozeniem zamoéwienia. Brak akceptacji Regulaminu przez Klienta przy sktadaniu zamdwienia
uniemozliwia zakup nabycie Ustugi szkoleniowej za posrednictwem Serwisu Internetowego.
Zamoéwienia mozna sktadac przez catg dobe, kazdego dnia w roku. Po ztozeniu zamdwienia Klient
otrzymuje na podany adres poczty elektronicznej e-mail, w najblizszym Dniu roboczym
wiadomos¢ elektroniczng ze szczegdtami ztozonego zamdwienia.
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Informacja o catkowitej wartosci zamoéwienia, ktéra obejmuje cene Ustugi szkoleniowej jest
kazdorazowo podawana na Stronie Internetowej w trakcie skfadania zamdwienia. Podane
informacje obejmujg catkowite koszty, ktére Klient zobowigzany jest zaptaci¢ za zamdwiong
Ustuge szkoleniowg wraz z naleznymi podatkami.

W trakcie procedury sktadania zamdwienia —az do momentu klikniecia przycisku ,Zarejestruj sie”
potwierdzajgcego ostateczne ztozenia zamdwienia, Klient ma mozliwo$é zmiany zamdwienia w
szczegblnosci w zakresie wybranej Ustugi szkoleniowej i danych podanych w formularzu
zamdwienia.

Ztozone zamdwienie podlega weryfikacji przez Dziat Obstugi Klienta Serwisu Internetowego. Jesli
zamowienie moze zosta¢ wykonane i jest opfacone Klient otrzymuje droga elektroniczna
wiadomosé, informujacy o przyjeciu zamdwienia do realizacji. Z chwilg otrzymania przez Klienta
wiadomosci elektronicznej z potwierdzeniem przyjecia zamdwienia do realizacji zostaje zawarta
Umowa szkoleniowa pomiedzy Klientem a GBI Partners.

Po zawarciu Umowy szkoleniowej, GBI Partners potwierdza Klientowi jej warunki, przesyfajac je
na Trwatym nos$niku na adres poczty elektronicznej Klienta.

GBI Partners niezwtocznie informuje Klienta o braku mozliwosci realizacji czesci lub catosci
zamdwienia, na adres poczty elektronicznej e-mail, wskazany w formularzu zamoéwienia
zarejestrowanym w Serwisie Internetowym, gdy Klient ztozyt zamoéwienie z wykorzystaniem tego
konta. W takim przypadku Klient moze anulowac zaméwienie w czesci, w ktorej realizacja nie jest
mozliwa w wyznaczonym terminie lub anulowa¢ ztozone zamdwienie w catosci informujgc o tym
GBI Partners za posrednictwem poczty elektronicznej albo w formie pisemnej na adres pocztowy
GBI Partners.

W przypadku anulowania przez Klienta zamdéwienia w trybie okreslonym w ust. 10, jezeli Klient
dokonat juz zaptaty za zamdwiong Ustuge szkoleniowg z gdéry, GBI Partners zwrdéci Klientowi
niezwtocznie zapfacong cene lub jej odpowiednig czes¢, w razie gdy zamowienie zostanie
zrealizowane w czesci. Zwrot pfatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie wyrazi zgode na inny sposdb zwrotu ptatnosci. Klient
w zadnym przypadku nie ponosi jakichkolwiek opfat w zwigzku z opisanym w niniejszym ustepie
zwrotem.

§ 5 ZAPLATA
Z tytutu zawarcia Umowy szkoleniowej Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wskazang w zamdwieniu
cene Ustugi szkoleniowej. Ptatnosci ceny nalezy dokonaé w terminie wskazanym na fakturze. Jezeli
Strony nie ustality innego terminu termin ptatnosci faktury wynosi 7 dni od dnia ztozenia
zamowienia.
Cena poszczegoélnych Ustug szkoleniowych prezentowana w Serwisie Internetowym jest ceng
netto wyrazong w ztotych polskich (PLN), do ktérej nalezny doda¢ podatek od towaréw i ustug
w obowigzujacej stawce. Ceny Ustug szkoleniowych nie obejmujg kosztow zakwaterowania oraz
dojazddw na szkolenie.
Ptatnos¢ nastepuje w formie bezgotéwkowej za posrednictwem przelewu tradycyjnego. Dniem
zaptaty jest dzien uznania rachunku GBI Partners prowadzonego w systemie agenta
rozliczeniowego.

§ 6 ODSTAPIENIE KLIENTA OD UMOWY
Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta Klient bedacy
Konsumentem moze w terminie 14 dni przed datg realizacji Umowy szkoleniowej odstgpic¢ od tej
umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.



Wykonujgc prawo do odstgpienia od zawartej Umowy szkoleniowej Konsument moze skorzystaé
z formularza oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktdérego wzér stanowi zatgcznik do
niniejszego Regulaminu. Zastosowanie wzoru nie jest obowigzkowe. Wypetniony i podpisany
formularz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres GBI Partners:
ul. Bukowinska 22A/95, 02-703 Warszawa oraz na adres e-mail info@gbi.com.pl

W przypadku odstgpienia od umowy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, GBI Partners zwrdci Klientowi wszystkie otrzymane
od niego ptatnosci.

Zwrot ptatnosci dokonywany jest na rachunek bankowy Klienta.

§ 7 REKLAMACIE
Reklamacje dotyczace Ustug szkoleniowych lub realizacji Umowy szkoleniowej nalezy zgtaszaé
pisemnie na adres korespondencyjny badz e-mail GBI Partners wskazany w & 1 pkt 8 Regulaminu.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie, nazwisko, adres do korespondencji, ewentualnie
adres e-mail Klienta, date zawarcia Umowy szkoleniowej stanowigcej podstawe reklamacji wraz
z przedstawieniem potwierdzenia jej zawarcia, wskazanie zastrzezen, ze wskazaniem zadania
Klienta, wszelkie okolicznosci uzasadniajace reklamacje.
Przed rozpatrzeniem reklamacji GBI Partners moze zwrdcic sie do Klienta sktadajacego reklamacje
o0 jej uzupetnienie we wskazanym w ust. 2 zakresie.
GBI Partners rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.
Klient moze zgtosi¢ GBI Partners reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng przez GBI Partners okreslonych w § 9. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie
elektronicznej i przestana na adres info@gbip.com.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien
zawrzec opis zaistniatego problemu. GBI Partners niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 30
dni rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi.

§ 8 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH KLIENTA
GBI Partners przetwarza dane osobowe zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce prywatnosci i
cookies.

§ 9 USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

GBI Partners Swiadczy na rzecz Klientdw, drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:

a) ,Formularz kontaktowy”;

b) ,Newsletter”;

c) ,Formularz rejestracyjny”.
Ustugi wskazane w ust. 1 powyzej $wiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Ustuga ,Formularz kontaktowy” polega na wystaniu za pomocg formularza umieszczonego na
Stronie Internetowej wiadomosci do GBI Partners.
Rezygnacja z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng ,Formularz kontaktowy”, mozliwa jest
w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do GBI Partners.
Z ustugi ,Newsletter” moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktéry wprowadzi swdéj adres poczty
elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony przez GBI Partners
na Stronie Internetowej Serwisu Internetowego.
Ustuga ,Newsletter” polega na przesytaniu przez GBI Partners, na adres poczty elektronicznej,
wiadomosci w formie elektronicznej zawierajgcej informacje o nowych ustugach w ofercie
GBI Partners. ,Newsletter” przesytany jest przez GBI Partners do wszystkich Klientow, ktérzy
dokonali subskrypcji.
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Kazdy ,Newsletter” kierowany do danych Klientéw zawiera w szczegdlnosci: informacje
o nadawcy, wypetnione pole ,temat”, okreslajace tres¢ przesytki oraz informacje o mozliwosci
i sposobie rezygnacji z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng ,Newsletter”.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z ustugi ,,Newsletter” przez wypisanie sie
z subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej
wystanej w ramach ustugi ,Newsletter”.

Ustuga ,,Formularz rejestracyjny” dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach opisanych
w § 3 Regulaminu i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego formularza
umozliwiajgcego zapisanie sie na szkolenie, podanie danych oraz wybér rodzaju faktury.

GBI Partners jest uprawniony do zablokowania dostepu do ustug swiadczonych drogg
elektroniczng, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode GBI Partners lub innych Klientéw,
naruszenia przez Klienta przepisow prawa lub postanowied Regulaminu, a takze, gdy
zablokowanie dostepu do ustug swiadczonych drogg elektroniczng jest uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez Klienta zabezpieczed Strony
Internetowej lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do ustug swiadczonych
drogg elektroniczng z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii
stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do ustug Swiadczonych drogg elektroniczng.
GBI Partners zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do ustug swiadczonych drogg
elektroniczng na adres podany przez Klienta w Formularzu rejestracyjnym.

Zaréwno Klient, jak i GBI Partners moga rozwigza¢é umowe o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych
przez drugg strone przed rozwigzaniem ww. umowy.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji zgodnie z § 3 Regulaminu rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng, poprzez wystanie do GBI Partners stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu
dowolnego srodka komunikacji na odlegtos¢, umozliwiajgcego zapoznanie sie GBI Partners
z o$wiadczeniem woli Klienta.

GBI Partners wypowiada umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez wystanie do
Klienta stosownego oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta
podczas Rejestracji zgodnie z § 3 Regulaminu.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE
GBI Partners ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, lecz w przypadku umoéw zawieranych z Klientami bedgcymi Przedsiebiorcami GBI Partners
ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach
rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedgcego Przedsiebiorca.
Tres$é niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowe;.
GBI Partners informuje Klienta bedacego Konsumentem o mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotow uprawnionych
do pozasgdowego rozpatrywania sporow. Mogg nimi by¢é w szczegdlnosci powiatowi (miejscy)
rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktdrych lista jest
dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
GBI Partners informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego i innych
ustaw, w szczegdlnosci ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta.
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6. Jezeli obie strony wyrazg taka wole, spory wynikajace z zawartych pomiedzy nimi umoéw
rozstrzygane bedg polubownie. W razie braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, spory
rozstrzygajg wtasciwe sady powszechne. Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

7. GBI Partners zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zamdwienia
przyjete przez GBI Partners do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg
realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zamoéwienia przez
Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania na Stronie
Internetowej. GBI Partners poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego
Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczng
zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej
tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie GBI Partners, co skutkuje
rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami § 9 ust. 12 -13 Regulaminu.

8. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 lutego 2022 roku.

Miejscowosé, data



Imie i nazwisko konsumenta(-éw)
Adres konsumenta(-éw)

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

JA/MY (¥t niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od

umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)

umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*)

umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy/o $wiadczenie nastepujgcej

ustugi(*)

Data zawarcia umowy!/odbioru?(*)

Podpis konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skresli¢
1 podaé, jezeli umowa dotyczyta $wiadczenia ustug

2 poda¢, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru



