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GBI r . Kompetencje Lidera - czyli o czym?
Global Business Intelligence

« Kompetencje Lidera — co jest kluczowe DZIS i NA PRZYSZtOSC? | w CZASIE PROBY?

« Podejscia do przywddztwa i jego relacje z zaangazowaniem

* Nasze zatozenia w BMP dotyczace przywodztwa i zaangazowania

* Nasze rozwigzania dotyczgce przywodztwa i zaangazowania

« (Gdzie jestesmy — wnioski i dalsze dziatania

Dzielimy sie wiedzg



( GBIl Partners Lider — jakie kompetencje?

VUCA AGILE COVID ON-LINE

Rynek pracy / bezrobocie Efektywnosc¢ kosztowa

Roszczeniowi pracownicy Szczupta produkcja

Swiadomi pracownicy Doskonatos¢ operacyjna

Pokolenie Z Optymalizacje

LIDER jako

Partnerzy Spoteczni , . :
NAWIGATOR PARADOKSOW Krotkie serie

Dzielimy sie wiedzg



GBIl Partners Od kierownika do lidera

Globé'l Blnsiﬁess l-nte'l.ligen-c’e

Etapy rozwoju

Dzielimy sie wiedzg



GBI

Global Business lnteiiigencé

TRADYCYJNE KOMPETENCJE
KIEROWANIA:

« Planowanie i organizacja

e Zarzgdzanie wynikami pracy

« Stawianie celow

« Kontrola i ocena pracy

» Rekrutacja i zarzgdzanie zespotem
« Zarzgdzanie budzetem

« Budowanie organizacji (struktur)
procesow

Od kierownika do lidera

NOWOCZESNE KOMPETENCJE

PRZYWODCZE:
* Przywodztwo sytuacyjne/
transformacyjne

« Zarzadzanie emocjami (EQ)
* Rozwdj zespotow (etapy)
 Rozwdj jednostek

« Zarzadzanie zmiang

« Samoswiadomosc lidera

Dzielimy sie wiedzg



Od kierownika do lidera

Global Business lnteiiigencé

=

KIEROWNIK PYTA O KIERUNKI | ROZWIAZANIA.

LIDER JE OKRESLA.

Dzielimy sie wiedzg



G B I :Glot;ai'B;Jsi;;.es.s ln;eiiigen.c;
« Zachowuje spokoj

« Jest blisko

* Regularnie komunikuje

« Odpowiada na pytania

« Zarzgdza emocjami

« Jest prawdziwy

'\

ZAANGAZOWANIE

Lider
W czasie proby

COVID
KRYZYS
CIECIA KOSZTOW

REDUKCJE / RYZYKA
ZWOLNIEN

ZMIANY

Dzielimy sie wiedzg



GBI

Global Business Intelligence

ZESPOL
ZARZADZAJACY

KIEROWNICY
LINIOWI / LIDERZY

Lider w czasie préby — inne rzeczy
wazne na roznych poziomach

Zapewnia przetrwanie firmy, zarzgdza sztab i proces
kryzysowy; wychodzi do ludzi, uspakaja pokazujac, ze ,,panuje
nad sytuacjq”, przedstawia kluczowe skutki dla ludzi

Opracowujq taktyki dziatania (procedury); nadajg
emocjonalny ton; uzgadniajg i modelujg dziatania i ,narracje
do organizacji’; mowig ,jak po nowemu”, uspakajaja
Opracowuja szybkg i efektywng 2-stronng komunikacje
kryzysowa

Zarzadzajg codziennymi dziataniami; wdrazajg opracowane
dziatania kryzysowe; komunikujg, zbierajg pytania

Pytaja, korzystajg ze wsparcia przetozonych, aby zapewniac
biezgce wsparcie podwtadnym

Dzielimy sie wiedza



GBI

‘Globa-l'B;Jsir;ess lntel-ligen.cve

Przywodztwo a zaangazowanie

PRZYWODZTWO EEEEEE)p ZAANGAZOWANIE

\

»inne narzedzia”

Badania zaangazowania
Konkurencyjny pakiet C&B
Komunikacja EVP

Komunikacja wewnetrzna
Wolontariat pracowniczy

Udziat w ksztattowaniu miejsca pracy

/

Program STOP Du Point'a
Program inicjatyw Kaizen
T-Cardy

RCA

Autonomiczne zespoty

Dzielimy sie wiedzg



GBI Model przywédztwa BMP

Global Business Intelligence

Zarzadzanie sobg

Zarzadzanie
zadaniami/
wynikami

ZARZADZANIE
PRACOWNIKIEM

Zarzadzanie
zespolem

Dzielimy sie wiedzg



GBI Lepszy Lider?

Global Business Intelligence

Delegowanie
czy
mikromenedzment?

JEDNO | DRUGIE - zalezy kiedy!

Dzielimy sie wiedza



Servant Leadership
Przywodztwo nastawione na ludzi

Fi 3

GBI

Lider ...

« Stwarza warunki do tego, aby motywacja ludzi
naturalnie uruchamiata ich do dziatania

« Daje pracownikom to - co i kiedy - jest im
potrzebne, tak, aby szybko byli samodzielni,
kompetentni i zaangazowani

 Dopasowuje wiasny styl zarzgdzania do
poziomu rozwoju pracownika a nie ,pielegnuje”
swoj naturalny / preferowany styl

« Jest pokorny i sam stale sie doskonali

Dzielimy sie wiedza



Style przywédztwa

GBI Partners T
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DOJRZALY - ROZWIJAJACY SIE

Dzielimy Sie wiedzq Etapy rozwoju
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Style przywédztwa
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Intencja S1

Wspieranie w rozwijaniu
kompetencji

Global Business Intelligence

Sposob
1. Docenia umiejetnosci

ytransferowe” i zaangazowanie
2. Daje plan nauki i rozwoju
3. Udziela instrukcji dotyczacych
celu, sposobu realizacji

i terminow

4. Czesto monitoruje postepy

R1 - INSTRUOWANIE

Ma jakas wiedze
i umiejetnosci,

Moze mieé znaczne
umiejetnosci
,transferowe”

Nie wie, czego nie wie

Bywa zawodny

Dzielimy sie wiedza

Chetny do nauki
i przyjecia
wskazowek, ciekawy

Entuzjastyczny
i optymistyczny

Pewny swoich
umiejetnosci
transferowych,




GBI |

Duzo wsparcia
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ZACHOWANIA INSTRUUJACE————» DUZO

Pobudzanie entuzjazmu i rozwdj
kompetencji

Global Business lntelligence

1. Stucha watpliwosci

2. Wyjasnia, ze to jest etap
przejSciowy

1. Wyjasnia ,, dlaczego”

2. Wytycza kierunki, pomaga
w rozwoju kompetenc;ji

3. Angazuje w rozwigzywanie
problemow

R2 - KONSULTOWANIE

Kompetencje

Zaangazowanie

Posiada pewng wiedze
i umiejetnosci, uczy sie,
nie jest jeszcze
kompetentny

Nie wie, jak dalej
dziataé

Bywa zawodny
i niekonsekwentny

Dzielimy sie wiedzg

Zniechecony
i sfrustrowany, bywa
zrezygnowany

Czuje sie nadmiernie
obcigzony, zagubiony

Zdezorientowany,
zaniepokojony, boi
sie popetni¢ bfad




R3 - WSPIERANIE

GBI

Global Business Intelligence
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GBI R4 - DELEGOWANIE

Global Business Intelligence

. Style przywoédztwa . . .
Kompetencje Zaangazowanie
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Docenianie wktadu pracownika

3. Stwarza szanse na

dzielenie sie ekspertyzg

4. Zachecanie do innowac;ji
i dalszego rozwoju

za eksperta

Dzielimy sie wiedza

Pomystowy,
inspiruje innych

R4

Wysokie
kompetencje

Wysokie

Zaangazowanie




CZY SA SAMODZIELNI?

GBI

Global Business Intelligence

R3 R3 R2 .

Samodzielny Kompett?ntny, Rozczarowany Entuzjstyczny
ekspert ostrozny adept debiutant
praktyk
15% 50% 25% 10%

Rozktad R1 - R4 wzgledem krytycznych celow firmy

Dzielimy sie wiedza



GBI ROI Z PRZYWODZTWA

SYTUACYJINEGO

Global Business lnteiligencé

ZWROT Z KOSZTOW

PRACY

POZIOMY ROZWOJU

Dzielimy sie wiedzg
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Global Business Intelligence

Kompetencje
przywodcze

Kompetenc
je
techniczne

DLACZEGO SL 11?

Buduje partnerskie relacje szef - pracownik i odpowiedzialnosc¢ za rozwogj

Bo uczy przetozonych jak rozwijac kompetencje i wptywac na
zaangazowanie!

Najprostszy, najskuteczniejszy model przywodztwa na swiecie

TO PROCES / STANDARD ZARZADZANIA!!!

— Daje wspolny jezyk przywddztwa, feedbacku, uzgodnien, etc.
— Jest mocno powigzany z celami / zadaniami, praktycznie pracuje gtdwnie na tym

— Buduje swiadomosc¢ przetozonych - systemowe rozwigzania i programy rozwoju
pracownikow z wiekszym zaangazowaniem przetozonych

Dzielimy sie wiedzg



GBI

Global Business Intelligencé

TWI (Training Within Industry)

KROK 1: PRZYGOTUJ PRACOWNIKA
Sprawdz co umie

KROK 2: ZAPREZENTUJ WYKONANIE PRACY
Opowiedz, poinstruuj, wskaz gtéwne punkty
Pokaz krok po kroku

KROK 3: POZWOL WYKONAC PRACE
Pozwdl powiedzie¢ jak wykona zadanie
Pozwdl wykonac zadanie
Ocen i skoryguj

KROK 4: MONITORUJ
Pozwdl samodzielnie pracowac
Zapewnij pomoc
Regularnie monitoruj i koryguj

SL IIa SHOP FLOOR

« OPL
« COMPETENCE MANAGEMENT

* ON - BOARDING

e

WDROZENIE NOWEGO SZCZEBLA ZARZADZANIA

1 LINE MANAGER PRODUKCJI
DZIALU PAKOWNI W BMP

Dzielimy sie wiedzg



GBI |

Global Business lntelligence

Dlaczego szkolenia
nie dziatajq?

Zgodnie z badaniami McKinsey Research
opublikowanymi w HRB:

« Jesli nowe umiejetnosci nie sg
wykorzystywane, 75% zanika po 6 dniach

« Tylko wdraza nowe
umiejetnosci ze szkolen do swej pracy

The Forgetting Curve

If new information isn’t applied, we’ll
forget about 75% of it after just six days.

Lapsed time since learning: None
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Retention (26)
100%

S HBR

Dzielimy sie wiedzg


https://www.shiftelearning.com/blog/statistics-on-corporate-training-and-what-they-mean-for-your-companys-future

GBI Zeby szkolenia ,,zadziataly”...

Global Business lntelligencé

Dziatania po-szkoleniowe

HRBP = coachowie SL I

« Kaskada SL Il do zespotow

« Superwizja HR na spotkaniach
uzgadniajgcych

« ldentyfikacja pracownikow
wymagajgcych wsparcia: kluczowych
oraz ,underperformance”

 Regularny coaching HR dla menedzeréw

Dzielimy sie wiedzg



GBI WNIOSK]

Global Business lntelligencé

 Niezaleznie czy w czasie proby czy juz w ,new normal” — potrzebujemy ZAANGAZOWANYCH
PRACOWNIKOW

-  ZAANGAZOWANIE jest funkcjg DOBREGO PRZYWODZTWA
« Zaangazowanie buduje sie najbardziej przez relacje 1:1
«  Wspdtczesny Lider to NAWIGATOR PARADOKSOW

* Rozwijanie przywodztwa to systemowy proces wymagajgcy bezkompromisowego zaangazowania
od poziomu zarzadu oraz konsekwencji

Dzielimy sie wiedzg
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Aleksandra Dzieciotowska-Pigtek

Dzielimy sie wiedzg



